
              1 PRACTIQUE NO PREDIQUE. 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
Utilice la herramienta de evaluación de escucha todos los días, y/o dedique cuatro minutos cada noche para repasar 
en qué momento durante el día ha puesto en práctica el nivel de escucha 3 (mente y corazón abiertos) y 4 (mente, 
corazón y voluntad abiertas). Si no puede identificar un solo momento de escucha profunda en el día, también tome 
nota de eso. Si hace este ejercicio durante un mes, su efectividad para escuchar mejorará notablemente, sin necesidad 
de invertir dinero en entrenamiento o coaching. Lo único que se precisa es la disciplina para enfocar ese proceso de 
repaso de cuatro minutos todos los días.  



2. CONVIÉRTASE en un CINTURÓN NEGRO en   
    OBSERVAR y ESCUCHAR. 
 
                                    
 
                               Tome cuatro minutos cada noche y repase su día como si lo                  
                                                            estuviera mirando desde afuera. Ponga atención en cómo  
                                                            interactuó con otros y qué cosas los otros querían que usted  
                                                            hiciera o le sugirieron hacer. Haga esto sin presentar juicio.  
                                                            Solo observe. Con el tiempo se convertirá en un observador  
                                                            interno, lo que le permitirá observarse a sí mismo desde el  
                                                            punto de vista de otra persona. 

 
 
 
 
 
 

 



3. CONECTE con la INTENCION, OPERE como un   
    INSTRUMENTO.  
 
Peter Senge y Robert Fritz, compositor, cineasta y consultor de organizaciones,  
crearon esta práctica que se llama Ejercicio de Tensión Creativa. En su forma  
clásica funciona como una meditación guiada en tres etapas: Primero, haga la  
pregunta (1) ¿Qué quiero crear?  Luego, (2) ¿Cómo se ve la realidad actual  
en contraste?  Por último, (3) Visualice ambas imágenes juntas (p. ej. como  
una pantalla partida) y tome nota de la tensión creativa entre ambas. 
 
Descubrimos que es útil modificar este ejercicio levemente en el contexto  
de la U de la siguiente manera: durante el primer paso enfoque en el estado  
futuro de su camino, y en lo que el futuro emergente le está pidiendo  
hacer. En la segunda etapa, no se concentre únicamente en de qué forma  
la realidad actual se diferencia del futuro que desea, pero intente también 
descubrir dónde en la realidad actual puede encontrar las semillas del  
futuro. Luego, en la tercera etapa, visualice la tensión creativa como un  
espacio tridimensional. Muévase entre los polos. Entre en los elementos de  
la semilla (con la mente y el corazón), ocúpese de cultivar el suelo y evolucione  
con ellas hacia el estado futuro deseado y regrese desde allí a la realidad  
actual, y así sucesivamente.   

 



4. CUANDO LA REALIDAD SE ABRE (EL QUIEBRE SE   
   ABRE), ESTÉ COMPLETAMENTE PRESENTE. 

 
 
 
           
                                            La práctica más importante en esta etapa es la escucha.   
                                                                     Escuche no solo su voz interior sino también lo que las   
                                                                     personas a su alrededor realmente le están diciendo. Una  
                                                                     vez que sienta la invitación a su vocación – cuando un  
                                                                    “mensajero” aparezca invitándolo a algo que no pueda   
         no hacer – responda primero con un sí y solo después   
         busque de qué forma hacerlo (sigua primero sus   
         sentimientos y recién después vaya a su mente racional). 
     

 
 



5. HAGA LO QUE AMA, AME LO QUE HACE. 
 
El camino para acceder a nuestra propia creatividad incluye las siguientes 
Etapas: 
 
1 No sucede mucho 
2 Aburrimiento 
3 Darse cuenta de un impulso que surge desde alrededor o dentro de usted 
4. No lo deje ir 
5. No dejarlo ir lo trae a la realidad “cómo ello lo desea” (Buber) 
 
Es difícil aprender cómo se hace esto cuando se maneja bajo un sistema  
estricto de actividades externas, recompensas y controles. Lo mismo le sucede 
a las empresas: la mayor parte de los sistemas de motivaciones y recompensas 
son más disfuncionales que de ayuda porque imponen una cultura de comportamientos 
impulsados por recompensas más que una cultura de hacer las cosas bien porque  
son correctas. La práctica aquí es la de crear medio ambientes que permitan que  
las personas hagan lo que aman y amen lo que hacen. Ambas cosas son importantes. 
Ame lo que hace: agradezca plenamente lo que la vida le da. Haga lo que hace con  
amor y se sorprenderá de lo que la vida le devuelve.    

 

                    



 6 DIALOGUE con el UNIVERSO. 
 
                                       Esta es una práctica que puede ayudarle a conectar con una perspectiva más   
                                                          amplia: 
 
         1. Tome tres minutos al final de cada día para tomar nota de las sugerencias que el  
                                             mundo le ha brindado durante el día, sin juzgarlas como buenas o malas. 
         2. Tome nota de una o dos preguntas esenciales que surjan de estas observaciones 
      y que  se relacionen con desafíos actuales de su trabajo.  
                                       3. La mañana siguiente tome cinco o seis minutos para escribir las ideas que se le  
                                          ocurran con respecto a las preguntas (y observaciones) esenciales que haya escrito 
      la noche anterior. Sigua la corriente de escritura cuando surja un caudal de ideas. 
                                       4. Complete el registro diario explorando los posibles pasos siguientes: ¿qué sería   
                                          necesario para investigar, poner a prueba o hacer un prototipo de estas   
      necesidades?  
 
                                       Esta práctica es un buen medio para explorar ideas nuevas o desafiantes y  
      mejorará significativamente su capacidad para leer señales débiles y desarrollar sus 
      conceptos.   

 
 



7 CREE un ESPACIO DE CONTENCIÓN DE NIVEL 4 
 
 
 
 
 
 
Muchas veces pasan años entre la aparición de una idea inicial y  
el llevarla finalmente a la acción, hacerla real. Entonces, ¿qué se 
necesita para sobrevivir ese período?  Se necesita un puñado de  
personas que le conocen y apoyan y que tienen intenciones  
similares. Aquí la práctica consiste en formar y mantener su  
espacio de contención original, ese puñado de personas que conectan 
con su intención y le dan fuerzas y sostén para que pueda continuar.   
 

 
 

   
 



8 MATENGA UN EQUILIBRIO ENTRE EL         
   HABLAR & EL HACER. 
       PRÁCTICA MATUTINA 
       ● Levántese temprano (antes de que lo hagan los demás) y diríjase a un lugar de   
       silencio que le resulte cómodo (un lugar en la naturaleza es muy bueno, pero   
       puedes encontrar cualquier otro lugar que le sirva) y permita que sus    
       conocimientos internos surjan. 
       ● Utilice un ritual que le conecte con su fuente: esto puede ser meditación,   
       oración o simplemente un silencio intencional al que entre con corazón y   
       mente abiertos.  
       ● Recuerde qué es lo que le ha traído al lugar de la vida en el que se    
       encuentra en este momento: ¿Quién es su Yo?  ¿Cuál es su Trabajo?  ¿Para   
       qué está aquí? 
       ● Comprométase con aquello al servicio de lo cual quiere estar. Enfoque en   
       el resultado al que quieres servir (el todo mayor). Enfoque en lo que quiere   
       lograr (o de lo que quiere estar al servicio) en este día que comienza.          
       ● Sienta el agradecimiento de que se le da la oportunidad de vivir la vida que   
       tiene en este momento. Empatice con aquellos que no han tenido las    
       oportunidades que le han traído al lugar en el que se encuentra ahora.    
       Sienta la responsabilidad que viene con esas oportunidades, la     
       responsabilidad que tiene con los demás, con todos los otros seres, con toda   
       la naturaleza, hasta con el universo. 
       ● Pida ayuda para no perder el camino o distraerse. Su camino hacia adelante es un   
                                                          viaje que solo usted puede descubrir. La esencia de ese camino es un obsequio que  
       solo puede entrar al mundo a través de usted, su presencia, su mejor Yo futuro. Pero no 
       puede hacerlo solo. Es por eso que pide ayuda.  



    9. IDENTIFIQUE el QUIEBRE 
 
 
 
 
 
 
 
Comience una jornada de aprendizaje para explorar el quiebre – la 
apertura hacia el futuro - donde el sistema actual choca contra un  
muro que requiere formas profundamente nuevas de funcionamiento. 
Al explorar estos quiebres institucionales o sistémicos, busque individuos 
a quienes, por un lado pertenezca el desafío de enfrentar los problemas,  
y por otro lado tengan el corazón abierto para explorar las posibilidades 
emergentes.    

 

 

 

 



10. UTILICE DISTINTO LENGUAJE con DISTINTOS  
      PARTICIPANTES INTERESADOS. 
         
        Esto depende de su contexto. Elija varios de los participantes  
        interesados y desarrolle una conversación con ellos en la que pueda 
        ponerse en sus zapatos y observar su propio rol desde el punto de vista 
        de ellos. Antes de cada encuentro tome un momento de silencio para 
        establecer la intención al comenzar. Aquí hay cuatro preguntas que 
        las personas que acceden a puestos de liderazgo en las organizaciones 
        han utilizado para sentir el contexto (modifique las preguntas de ser 
        necesario):  
        ● ¿Cuál es su objetivo más importante y cómo puedo yo ayudarle a  
           lograrlo? (¿Para qué me necesita?)   
        ● ¿Qué criterio utilizará para evaluar si mi contribución a su tarea ha  
           sido exitosa? 
        ● Si yo pudiera cambiar dos cosas en mi área de responsabilidad dentro 
           de los próximos seis meses, ¿cuáles dos cosas otorgarían el más alto 
           valor y beneficio para usted? 
        ● ¿Cuál, si hubiera alguna, tensión histórica y/o barrera sistémica  
                    ha hecho que fuera difícil que personas en mi posición o función  
           pudieran lograr sus requerimientos y expectativas? ¿Qué es lo que lo 
           está obstaculizando?  



11. MANTÉNGASE ABIERTO a CAMBIAR     
     PRIMERO 
 
 
 
 
 
Sin la capacidad para suspender la Voz del Juicio, todos los esfuerzos 
para arribar al lugar de mayor potencial serán en vano. Suspender la VdJ 
significa desconectar (o abrazar y cambiar) el hábito de emitir juicios basados 
en las experiencias y patrones del pasado para abrirse a nuevos espacios de  
exploración, investigación y asombro. Tome un objeto (como una semilla) o 
una situación y obsérvela con atención pura por lo menos durante cinco 
minutos. Cuando note que su mente se desvía hacia otras ideas o  
pensamientos, corrija la dirección y regrese a la tarea de observación pura. 

  
   

 
 



12. CO-INICIE a través de LIDERAZGO TOTAL. 
 
      Lista de control para co-iniciar o poner en marcha intenciones comunes entre los 
      participantes centrales: 
      ● La intención de servir a la evolución del todo. 
      ● Confíe en la “inteligencia del corazón” cuando se conecte con otras personas o 
      al explorar posibilidades que podrían no estar relacionadas con los temas  
      estratégicos que se están tratando. Mantenga su mente abierta sobre otras formas 
      de enfocar el problema real o la oportunidad (distintos interesados pondrán énfasis 
      en distintos aspectos y variables).   
      ● Conéctese con las personas en lo profesional y en lo personal: trate de  
      conectarse con su más alto sentido de propósito futuro (Yo y Trabajo), no  
      únicamente con sus roles y responsabilidades institucionales.   
      ● Al convocar a una reunión del grupo central, incluya a los ejecutivos   
      auspiciantes y a los tomadores de decisiones clave que tengan un profundo interés 
      personal y profesional en explorar y dar forma a la oportunidad.  
      ● Incluya activistas inspirados en el grupo central: personas que darían la vida y 
      alma para lograrlo. Sin esta pasión y compromiso personal, nada radicalmente nuevo 
      se logrará. 
      ● Incluya personas que tengan poca o no tengan voz en el sistema actual. 
      ● Incluya un equipo de apoyo competente (en la medida que sea necesario) para 
      construir una infraestructura que funcione.  
      ● Dele forma al lugar y al contexto para convocar a esta constelación de personas 
      para co-inspirar el camino hacia adelante. 
 



 

13. REALICE JORNADAS DE SENSING para AYUDARLE A     
     VER EL SISTEMA DESDE LOS EXTREMOS, y    
     MECANISMOS COLECTIVOS DE SENSING para VER EL  
     SISTEMA desde EL TODO. 
 
 
Hágase la pregunta: dado el sentido del futuro que usted quiere crear,  
¿cuáles son las personas y lugares de mayor potencial que podrían  
enseñarle el máximo sobre ese futuro y cómo lograr que funcione?  
Las jornadas de inmersión generalmente funcionan mejor cuando son  
uno a uno o en pequeños grupos de hasta cinco personas. Funcionan  
a través de las prácticas de shadowing (imitación), diálogos y, de ser  
posible, actividades que ya hayan comenzado. La preparación y  
debriefing (cierre) se llevan a cabo de forma disciplinada, estructurada  
y a tiempo. Cada miembro del equipo en una jornada de inmersión lleva  
un registro. Cada equipo posee una cámara o espacio Web para documentar  
en tiempo real y para compartir entre equipos. Para hacer el proceso más veloz,  
los equipos deberían recibir apoyo estratégico y operacional al establecer sus  
jornadas de aprendizaje.       

 



14. ESPACIOS DE CONTENCIÓN QUE DAN APOYO al  
     EQUIPO en EL NIVEL MÁS ALTO… y LÍDERES EMERGENTES 
       
      Esta es una lista de control para un taller de fundación, el evento de lanzamiento  
      que por primera vez convoca a los miembros del equipo del prototipo y los conecta  
      con el grupo central de promotores que dieron inicio y apoyan la iniciativa del   
      proyecto. Como siempre, existe más de un diseño posible para que el taller de   
      fundación sea un éxito. Pero esta lista de control de resultados deseados podría  
      ser útil para poner a prueba el diseño que se ha presentado. Para enfocar y crear  
      compromiso, aclare: 
      ● Qué: lo que quiere crear 
      ● Por qué: por qué es importante 
      ● Cómo: el proceso a través del cual se llegará 
      ● Quién: los roles y responsabilidades de los participantes involucrados 
      ● Cuándo, dónde: el mapa del camino hacia adelante 
      Metas adicionales: 
      ● Para descubrir puntos comunes al compartir el contexto y la historia que los   
      trajo hasta aquí. 
      ● Para encender la inspiración para el futuro que el equipo quiere crear. 
      ● Para utilizar “Mini entrenamientos” en entrevistas de dialogo y mejores prácticas  
      de inmersión  
      ● Para planificar la acción para jornadas de inmersión: identificando a los   
      participantes centrales, organizaciones y contextos que deben ser explorados y  
      visitados (una lista de los lugares con mayor potencial). 
      ● Para presentarles a las personas una experiencia que encarne una primera impresión del 
      futuro que el proyecto quiere crear.  



15. CREAR UN PROTOTIPO ACTUANDO desde el   
     AHORA 
 
Así como los enemigos internos en el descenso de la U tienen que ver con la VdJ (Voz del Juicio), la VdE (Voz del 
Escepticismo) y la VdM (Voz del Miedo), los enemigos en la subida de la U son las tres antiguas formas de operar:  
 
● Ejecutar sin improvisación y plenitud mental (acción ciega) 
● Reflexionar todo el tiempo sin voluntad de actuar (parálisis de análisis) y 
● Hablar, hablar sin una conexión con la fuente y la acción (blá blá blá) 
 
Los tres enemigos comparten las mismas características estructurales: en lugar  
de crear un equilibrio entre las inteligencias de la cabeza, el corazón y la mano,  
una de los tres domina (la cabeza en pensamientos sin fin, el corazón realizando  
conexiones sin fin y la voluntad en acciones sin mente).  
 
Una práctica que accede a la fuente más profunda de la inteligencia, integraría  
cuatro Actividades: 
1. Enfocar (aclarar la intención) 
2. Inmersión total en la tarea presente 
3. Reconociendo, acompañando y siguiendo las chispas que comienzan a surgir  
    para luego crear el prototipo con rapidez (repetir, repetir, repetir) 
4. Descubrir, no dejar ir y seguir la chispa que comienza a emerger, y realizar un prototipo rápidamente (reiterar,  
    reiterar, reiterar). 



 16. CO-EVOLUCIONAR el SISTEMA UTILIZANDO  
     PROTOTIPOS como SEMILLAS que UNEN EL MICRO y el  
     MACRO…  
 
          
 
 
         El proceso de prototipear microcosmos estratégicos es en sí 
         mismo una mini U que comienza con la aclaración de intenciones, 
         la formación de un equipo de tarea, hacer inmersiones para  
         ponerse en contacto e involucrarse con otros participantes, 
         socios y lugares de importancia, regresar y compartir todo lo que 
         se ha aprendido, reflexionar y escuchar la fuente interna de 
         inspiración y conocimiento, en conjunto cristalizar los próximos 
         pasos inmediatos y luego regresar para involucrar a otros  
         participantes en los siguientes pasos hacia adelante. La clave es 
         recorrer la U no solo una vez sino muchas, quizás diariamente.  
 

 

 

 

 

 



    17. NUNCA TE RINDAS. NO ESTÁS SOLO. 

 

 

 

 

 

 

 
 


