(Jtilice la herramienta de evaluaCion de escucha todos |os dias, Y/o dedigue Cuatro minutos cada hoche para repasar
en qué momento durante el dia ha puesto en practiCa el nivel de escucha 3 (mente Yy Corazon abiertos) ¥y ¢ (mente,
corazon y voluntad abiertas). Si no puede identificar un solo momento de escucha profunda en el dia, también tome
nota de eso. Si hace este ejercicCio durante un mes, su efectividad para escuchar mejorara notablemente, sin necesidad
de invertir dinero en entrenamiento o coaching. Lo UniCo que se precCisa es la disCiplina para enfoCar ese proceso de
repaso de Cuatro minutos todos |os dias.



Tome Cuatro minutos cada hoche Y repase su dig como si |0
estuviera mirando desde afuera. Ponga atencion en como
interactud Con otros Yy gué Cosas |0s otros querian que usted
hiCiera o |e sugirieronh hacer. Haga esto sih presentar juicCio.
Solo observe. Con el tiempo se convertira en un observador
interno, |0 que le permitira observarse a si mismo desde el
punto de Vista de otra persona.



Peter Senge y Robert Fritz, COmpositor, Cineasta Y Consultor de orgahizaciones,
Crearon esta practiCa que se llama Ejercicio de Tension Creativa. En su forma
Clasica funciona como una meditaCion guiada en tres etapas: Primero, haga la
pregunta (1) ¢{Qué quiero Crear? [uego, (2) ¢COmo se Ve la realidad actual

en contraste? Por Ultimo, (3) Visualice ambas imagenes juntas (p. ej. Como

unha pantalla partida) Y tome nota de [a tensidn Creativa entre ambas.

Descubrimos que es Util modifiCar este ejerciCio levemente en e| contexto
de la {J de la siguiente manhera: durante el pritmer paso enfoque en el estado
futuro de su camino, ¥ en |0 que el futuro emergente le esta pidiendo
hacer. En la sesunda etapa, hO se concentre UniCamente en de qué forma
|3 realidad actual se diferencia del futuro gue desea, pero intente también
descubrir donde en la realidad actual puede encontrar [as semillas del
futuro. [Luego, en |a tercera etapa, Visualice |a tension Creativa COmo un
espacio tridimensional. Muévase entre |0s polos. Entre en |0s elementos de
la semilla (con |a mente Y el corazodn), ocupese de cultivar el suelo y evolucione
con ellas haCia el estado futuro deseado Y regrese desde alli a |a realidad
actual, ¥ asi sucesivamente.



La practica mas importante en esta etapa es |a escucha.
Escuche no solo su voz interior sino también lo que [as
personas a su alrededor realmente |e estan diciendo. (Jna
vez que sienta [a invitaCion a su Vocacion — cuando un
“mensajero” aparezCca invitandolo a algo que no pueda

no hacer — responda primero con un si y solo después
busque de qué forma hacer|o (sigua primero sus
sentimientos Y recién después Vaya a Su mente racional).



El Camino para acceder a huestra propia Creatividad incluye [as Siguientes
Etapas:

1 No sucede mucho

2 Aburrimiento

3 Darse cuenta de uh impulso que surge desde alrededor o dentro de usted
4. No |o deje ir

5. No dejarlo ir |0 trae a la realidad “como ello |0 desea” (Buber)

Es dificil aprender cOmo se hace esto cuando se maneja bajo uh sistema

estriCto de actividades externas, recompensas ¥ controles. [,o mismo le sucede

d 1as empresas: [a mayor parte de |0s sistemas de motivaciones Yy reCompensas

son mas disfuncionales que de ayuda porque imponen una Cultura de comportamientos
impulsados por recompensas mas gue unha Cultura de hacer |as Cosas bien porque

Son correctas. [La pracCtiCa aqui es |a de Crear medio ambientes que permitan que

[as personas hagan o gue aman Y amen [0 gue hacen. Ambas Cosas Soh importantes.
Ame [0 que hace: agradezCa plehamente |0 que la Vida |le da. Haga |0 que hace con
amor y se sorprenderd de |0 gue la Vida le devuelve.



Esta es una practiCa que puede ayudarle a ConeCtar COnh Unha perspectiva mas
amplia:

1. Tome tres minutos al final de Cada dia para tomar hota de las sugerencias que el
mundo le ha brindado durante el dia, Sin juzgarlas Como buenas 0 malas.

2. Tome hota de unha O dos preguntas esenciales que surjan de estas observaciones
Y que se relacionen con desafios actuales de su trabajo.

3. La mafana siguiente tome CinCo O seis minutos para esCribir |as ideas que se le
OCurrah Con respecto a |as preguntas (Y observaciones) esencCiales que haya esCrito
la hoche anterior. Sigua la Corriente de esCritura Cuahdo surja uh Caudal de ideas.
4. Complete el registro diario explorando |0s posibles pasos siguientes: équé seria
nhecesario para investigar, poher a prueba O haCer uh prototipo de estas
nhecesidades?

Esta practica es un buen medio para explorar ideas huevas o desafightes y
mejorara significativamente su CapacCidad para leer sefiales débiles Y desarrollar sus
conceptos.



Muchas veces pasan anos entre la apariCion de una idea inicial ¥

el llevarla finalmente a la accCidn, hacerla real. Entonces, ¢qué se
necesita para sobreVivir ese periodo? Se necesita un pufiado de
personas que le conocen y apoyan ¥ que tienen intenciones

similares. Aqui |a practiCa consiste en formar Yy mantener su

espacio de contencion original, ese puhado de personas que conectan
Con su intencidn ¥ e danh fuerzas y sostén para qgue pueda continuar.




PRACTICA MATUTINA

o [evantese temprano (antes de que (0 hagan los demas) ¥ diri)ase a un lugar de
silencio que le resulte cémodo (un lugar eh la haturaleza es muy bueno, pero
puedes encontrar Cualquier otro |ugar que le sirva) Y permita que sus
conocCimientos internos surjan.

o {Jtilice un ritual que le conecte Coh su fuente: esto puede ser meditacCion,
oracCion o sitmplemente un silencio intencional al gue entre Con Corazoh y

mente abiertos.

e Recuerde qué es |0 que le ha traido al lugar de la Vida en el que se

encuentra en este momento: ¢Quiénh es su Yo? ¢Cudl es su Trabajo? ¢Para

qué estd aqui?

o Compromeétase con aquello al servicio de o cual quiere estar. Enfoque en

el resultado al que quieres serVir (el todo mayor). Enfoque enh |0 que quiere

lograr (0 de |0 que quiere estar al servicio) en este dia que comienza.

e Sienta el agradecimiento de que se |e da la oportunidad de Vivir |3 Vida que

tiene en este momento. Empatice Ccon aquellos que no hah tenido as
oportunidades que le han traido al lugar en el que se encuentra ahora.

Cienta la responsabilidad que Viehe con esas oportunidades, |a

responsabilidad que tiene con (0s demas, Con todos |0s otros seres, Con toda

la haturaleza, hasta con el universo.

e Pida ayuda para ho perder el Camino o distraerse. Su Camino haCia adelante es unh
viaje que solo usted puede desCubrir. La esencCia de ese Camino es un obsequio que
solo puede entrar al mundo a través de usted, su presencia, Su mejor Yo futuro. Pero no
puede hacerlo solo. ESs por eso que pide ayuda.



Comience una jornada de aprendizaje para explorar el quiebre - |a
apertura hacCia el futuro - donde el sistema actual ChoCa Cohtra un

muro que requiere formas profundamente huevas de funcionamiento.

A\l explorar estos quiebres institucionales o sistémicos, busque individuos
a quienes, por un lado pertenezcCa el desafio de enfrentar [0S problemas,
Y por otro [ado tengan el corazon abierto para explorar |as posibilidades
emergentes.




Esto depende de su contexto. Elija Varios de |0S partiCipanhtes
interesados Yy desarrolle unha conversacion con ellos en la gue pueda
ponerse en Sus Zapatos Y observar su propio ro| desde el punto de Vista
de ellos. Antes de Cada encuentro tome uh momento de Silencio para
establecer |a intencidn al comenzar. Aqui hay Cuatro preguntas que
[as personas que acceden a puestos de liderazgo en |as organizaciones
han utilizado para sentir el contexto (modifique |as preguntas de ser
hecesario):

e (CUAI es su objetivo mas importante y cOmo puedo Yo ayudarle a
lograrlo? (¢Para qué me necesita?)

e (QUE Criterio utilizard para evaluar si mi contribucion a su tarea ha
sido exit0osa?

e Si yo pudiera Cambiar dos cosas en mi drea de responsabilidad dentro
de |0os proximos seis meses, ¢Cuales dos Cosas otorgarian el mas alto
Valor Y beneficio para usted?

e (CUAl, Si hubiera alguna, tension histdrica Y/0 barrera sistémica
ha hecho que fuera difiCil gue personas en mi posiCion o funcion
pudieran [ograr Sus requerimientos ¥ expectativas? ¢Queé es |o gue o
estd obstaculizando?



Sin |a Capacidad para suspender la Voz del JuiCio, todos (0s esfuerzos

para arribar al lugar de mayor potencCial seran en vano. Suspender la VdJ
significa desconectar (0 abrazar Y Cambiar) el habito de emitir juicios basados
en 1as experiencCias ¥ patrones del pasado para abrirse a huevos espacios de
exploracCion, investigacion y asombro. Tome unh objeto (Como una semilla) o
una Situacion y obsérvela con atencion pura por [0 menos durante CinCo
minutos. Cuando note que su mente se desvia hacCia otras ideas o
pensamientos, Corrija la direccidn y regrese a |a tarea de observacion pura.




Lista de contro| para Co-ihiCiar 0 poner en marcha intenciones comunes entre |0S
partiCipanhtes centrales:

e [a intencidn de serVir a la evolucion del todo.

e Confie en la “inteligencia del corazon” cuando se conecte Con Otras personas o
al explorar posibilidades que podrian no estar relacionadas con [0S temas
estrategiCos que se estan tratando. Mantenga su mente abierta sobre Otras formas
de enfocar el problema real O la oportunidad (distintos interesados pondran énfasis
en distintos aspectos Yy Variables).

e Conéctese Con |as personas en |o profesional y en |0 personal: trate de
conectarse Con su mas alto sentido de propdsito futuro (Yo Y Trabajo), no
Unicamente con sus roles Y responsabilidades institucionales.

e A| COnvoCar a Uha reunion del grupo central, inCluya a [0S ejeCcutivos
auspiciantes ¥ a los tomadores de decisiones Clave que tengah un profundo interés
personal Y profesional en explorar Y dar forma a la oportunidad.

e InCluya acCtivistas inspirados en el grupo central: personas gue dariah (3 Vida Y
altma para lograrlo. Sin esta pasion y compromiso personal, hada radiCalmente nuevo
se |ograra.

e INCluya personas que tengan pocCa O nO tengan Voz en el sistema actual.

e InCluya unh equipo de apoyo competente (en la medida que sea hecesario) para
construir una infraestructura gue funcione.

e Dele forma al lugar Y al contexto para COnVOCar g esta constelacion de personas
para Co-inspirar el Camino haCia adelante.



Hagase la pregunta: dado el sentido de| futuro que usted quiere Crear,
LCudles son |as personas Y lugares de mayor potencial gue podrian

ensefarle el maximo sobre ese futuro y COmo |ograr que funcione?

Las jornadas de inmersidn generalmente funcionan mejor Cuando son

Uno 3 Uho O enh pequenos grupos de hasta CinCo personas. Funcionan

a traVés de las practicas de shadowing (imitacién), didlogos Y, de ser

posible, actividades que Ya hayah comenzado. [La preparaCién y

debriefing (Cierre) se |levan a Cabo de forma disCiplinada, estruCturada

Yy a tiempo. Cada miembro del equipo en una jornada de inmersion lleva

un registro. Cada equipo posee uha Catmara 0 espacio Web para documentar
en tiempo real Y para Compartir entre equipos. Para hacer e| proceso mas veloz,
|os equipos deberian recCibir apoyo estratégiCco y operacCional al establecer sus
Jornadas de aprendizaje.



Esta es una lista de control para un taller de fundacion, el evento de lanzamiento
que por primera Vez ConvoCa a |0s miembros del equipo del prototipo Y [0S CoheCta
Con el grupo Central de promotores gue dieron iniCio ¥y apoyan la iniCiativa del
proyecto. Como Siempre, existe mas de un disefo posible para que el taller de

fundacion sea un éxito. Pero esta lista de contro| de resultados deseados podria
/\?\ ‘® ser Util para poner a prueba el disefo que se ha presentado. Para enfocar Y Crear
e A e\8/ compromiso, aClare:

e QUE: |0 que quiere crear

e Por qué: por qué es importante

e COmo: e| proceso a traVés del cual se llegard

e Quién: |os roles ¥ responsabilidades de |0s partiCipantes involuCrados
e Cuando, donde: el mapa del Camino haCia adelante

Metas adicionales:

% e Para desCubrir puntos comunes al Compartir el contexto Yy |a historia que oS
W Ig NS trajo hasta aqui.
'\ o } e Para en.c.ende‘r |§ i.nspiracién.para el futuro qge el equipo quiere C.rear. o
e Para utilizar “Mini entrenamientos” en entrevistas de dialogo Y mejores pracCticas
de inmersion

e Para planificar la acCidnh para jornadas de inmersion: identificando a |os

partiCipantes centrales, OrgahizaCiones y contextos gue deben ser explorados Yy

Visitados (una lista de [0S |ugares coh mayor potencial).

e Para presentarles a [as personas una experiencCia que encarne una primera impresion del
futuro que el proyecto quiere Crear.



Asi como [0os enemigos internos en el descenso de la {J tienen que Ver con |3 VdJ (Voz del Juicio), la VAE (Voz del
Escepticismo) ¥y la VdM (Voz del Miedo), |0s enemigos en |a subida de [a {J sOn |as tres antiguas formas de operar:

e Ejecutar sin improvisacion y plenitud mental (acCion Ciega)
e Reflexionar todo el tiempo sin Voluntad de actuar (paralisis de analisis) ¥
e Hablar, hablar sin unha conexidn con |a fuente Y [a accion (bld bld bld)

[,os tres enemigos Comparten las mismas CaraCteristiCas estructurales: en |ugar
de crear un equilibrio entre [as inteligencias de la Cabeza, el corazoén Y la mano,
una de |os tres domina (la Cabeza en pensamientos sin £in, el corazdn realizando
conexiones sin fin Y [a volunhtad en acciones sin mente).

(Jha practiCa que accede a la fuente mas profunda de |a inteligencia, integraria

Cuatro Actividades:

1. Enfocar (acClarar la intencion)

2. Inmersion total en |3 tarea presente

3. Reconociendo, acompafnando y siguiendo [as Chispas gue comienzan a surgir
para luego Crear el prototipo COn rapidez (repetir, repetir, repetir)

4. Descubrir, no dejar ir ¥ seguir la Chispa que Comienza a emerger, Y realizar un prototipo rapidamente (reiterar,
reiterar, reiterar).



El proceso de prototipear miCrocosmos estratégicos es en si
mismo una mini {J gue comienza con (3 aClaracion de intenciones,
la formacion de un equipo de tarea, hacer inmersiones para
poherse en ContaCto e involuCrarse Con Otros partiCipantes,
SOCIOS Y |ugares de importanCia, regresar ¥ Compartir todo |0 que
se ha aprendido, reflexionar y escuchar la fuente interna de
inspiraCion y conocimiento, en conjunto Cristalizar 10s proximos
pasos inmediatos Y luego regresar para inVoluCrar a otros
partiCipantes en |0s siguientes pasos haCia adelante. [La Clave es
recorrer |3 {J hO SOlo Una Vez Sino muchas, quizas diariamente.






